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SMARTUS Zrt.

Mindségpolitika

A SMARTUS Zrt. vezetsége elkotelezett a jogszabalyi kovetelmények
teljesitésére, a megrendel6k elvarasainak, miiszaki kévetelményeinek
megfelel6 kereskedelmi folyamatok, valamint a minéségiranyitasi rendszer
folyamatos jobbitasa irant.

A mérheté minéségcélok keretét az alabbi elvek képezik:

A

A CNC szerszamgépek nagykereskedelmét, az értékesitést, a szervizt, az
alkatrészellatast, az lizembe helyezés mérnoki tamogatasat, valamint az
ezeket tamogato tevékenységeket a legmagasabb minéségi szinten kivanjuk
végezni.

Belsé folyamataink szabalyozasa, fokozott ellenérzése soran a nem
megfelelé munkavégzés megel6zésére, elkeriilésére helyezziik a hangsulyt.

Alkalmazottainkat oktatjuk és elvarjuk a preciz, felelésségteljes
munkavégzést, valamint, hogy a minéségi munkat és a minéségért valo
felelésségvallalast munkajuk részeként tekintsék.

Beszallité partnereinktdl is elvarjuk a mindség iranti elkotelezettséget, a
vevéi elvarasoknak megfelelé minéségi, megbizhaté szolgaltatas nydjtasat.

Eszkozeink rendszeres karbantartasaval biztositani kivanjuk a folyamatos
uzemképességet.

Figyelemmel kisérjiik vevéink, partnereink igényeit és termékeinkkel,
szolgaltatasainkkal valé megelégedettségiiket.

Fontosnak tartjuk a termékeknek, ill. szolgaltatasoknak a vevéi
kovetelményekhez igazodé folyamatos fejlesztését.

vezetéség a fenti tarsasagi szint(i célok keretében minden érintett

munkatarsunk szamara meghatarozza és egyértelmiien kézli a minéségcélokat
és biztositja az azok eléréséhez sziikséges eréforrasokat.

Budaors, 2018. januar 25.

Matyas Janos
vezérigazgato



